Foraeldrehenvendelser

Foreeldre er altid velkomne til at henvende sig til den pageeldende laerer, hvis der opstar
undren, tvivisspargsmal eller problemer.

Ofte kan foreeldrene fa svar pa spargsmal ved en henvendelse tidligt i forlabet og derved lase
en problemstilling, inden den udvikler sig til et reelt problem.

| farste omgang er det mest hensigtsmeessigt at rette henvendelse til den laerer, som er
taettest pa problemstillingen og indga en dialog om emnet

Dette gares bedst ved at skrive til laererens mailadresse. | mailen kan man redegore for det
emne, man gerne vil have belyst, og man kan angive om det vil vaere tilstraekkeligt med et
mailsvar eller om man gerne vil ringes op.

Har henvendelsen ikke det gnskede resultat, kan foreeldrene rette henvendelse til den leder,
der har ansvaret for klassetrinet. Dette kan gares via mail eller telefon

Lederen vil notere sig problemstillingen og efterfalgende sage oplysninger hos den
involverede leerer.

Sammen med laereren vil lederen udarbejde en Igsningsmulighed og eventuelt en handleplan
med henblik pa at lgse problemet

Lederen og leereren kan eventuelt sammen tage et mgde med foraeldrene med henblik pa at
finde en faelles lgsning.

Foraeldreklager

Hvis en foreelder eller en foraeldregruppe ensker at klage skal klagen formuleres skriftligt.
Abenlyst grundlgse klager afvises.

Ved modtagelsen af klagen undersgger skolens ledelse i forste omgang om problemet kan
loses ved at foraeldrene kontakter lzereren i form af en foraeldrehenvendelse som beskrevet
ovenfor.

Er dette ikke tilfeeldet, indkalder ledelsen den leerer, der er klaget over til en samtale for at fa
afklaret problemstillingen.

Medarbejderen far udleveret en kopi af klagen eller af notatet om klagen, og skal afgive en
mundtlig forklaring.

Lederen afger om forklaringen skal falges op af en skriftlig forklaring.

De fleste problemer vil kunne afklares umiddelbart ved mgdet, hvorefter der kan meldes
tilbage til foreeldrene.

Hvis klagen vurderes at veere mere omfattende eller alvorlig, indkalder ledelsen parterne til et
feelles made, hvor der tages referat.

Ved mgder i forbindelse med en sadan sagsbehandling har hver af mgdedeltagerne ret til en
bisidder — et skolebestyrelsesmedlem kan evt. fungere som bisidder for de pagaeldende
foreeldre. Ledelsen skal oplyse de involverede parter om denne ret.

Ledelsen meddeler i skriftlig form den eller de pageeldende foreeldre, hvad resultatet af deres
henvendelse er. Af meddelelsen til foreeldrene skal det fremga, hvilke konklusioner, der er
draget, samt hvilke tiltag, der evt. er iveerksat som falge af henvendelsen.

Kan de involverede parter ikke acceptere resultatet af skoleledelsens sagsbehandling, kan der
indgives klage til skolebestyrelsen og/eller undervisningsministeriet.

Hvis skolens bestyrelse modtager en klage, vil klagen blive sendt videre til skolens ledelse,
som har det direkte personaleansvar.

Bestyrelsen orienteres altid om klagesagen og hvordan ledelsen har handteret den.
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